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INTRODUCAO
000003

A S3 Gestdo em Salde, na condigio de gestora da Unidade de Pronto
Atendimento — UPA Sotave, com o contrato de Gestdo n® 001/2022 cujo prazo de
vigéncia de 12 (doze) meses, contando a partir de 27 de janeiro de 2022 atua
desempenhando as melhores praticas de gestfio para alcance das metas pactuadas,
com foco na garantia do acesso as agfes e servicos prestados para producio da
salde, com resolutividade e seguranga da assisténcia ao paciente conforme
preconizadas no Sistema Unico de Salide (SUS).

A Unidade de Pronto Atendimento (UPA) tem perfil de atendimento de urgéncia
e emergéncia em clinica médica e pediatria, regime de observacioc 24h, além de
atendimentos de urgéncia e emergéncia em odontologia, diariamente, das 07 as 19

horas, Conta ainda com servigos de apoio diagndstico como laboratério, radiologia e
ECG.

Assim, este documento & o décime quarto Relatério de Prestagio de Contas do
contrato de gestdo N® (001/2022 onde serd possivel apresentar o desempenho da
equipe no pericde de 01 a 31 de Janeiro de 2023, avaliar os fatores, sejam eles de
doenga ou sociais que influenciaram nos resultados e na execucdo das metas
contratuais quantitativas e qualitativas, bem como outros fatos relevantes ocomidos no

periodo.
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OBJETIVO

O prezente Relstorio do Prestagfio de Contas tem como cbjetive apresentar as
atividades administrativas e operacionais executadas pela gestao no periodo de 01 a
31 de Janeiro de 2023, evidenciando as metas qualitativas e quantitativas definidas no
ambite do Contrato de Gesido N° 001/2022 ratificando o compromisso da S3
Estratagias e SolugBies em Salde com a transparéncia & qualidade dos SErvigos
prestados.
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RESUMO MENSAL

No trimestre, a Unidade de Pronto Atendimento registrou atencdio 4 saude voltada
para atendimento de urgéncia @ emergéncia, realizou 2 954 atendimentos, sendo 2.372
de Clinica Geral, 370 Pediatria, 198 de odontologia e 14 do servigo Social. 3.027 foram
riados pela classificacio de risco, sendo 21 classificados como vermelhe, 58 como
laranja, G640 amarelos, 2288 verdes, além de 12 classificados como azul e
encaminhados para ¢ atendimento social, seguindo o método de Manchester, percebe-
se maior atendimento para verdes, que sio os pacientes classificados como pouco
urgente, podendo aguardar por até 120 minutos ou ser encaminhado para outros
servigos de salde de referéncia, Alm dos atendimentos, permaneceram em
observagao na unidade no més um total de 1.427 pacientes, onde 90 deles foram
reguiados para outras instituicbes para continuidade do seu tratamento, sendo maior
perfil das regulagdes para pacienies de clinica médica. 1,193 pacientes tiveram alta
apos tratamento, 138 tiveram alta apés procedimento e 8 evoluiram para ébito,

No gue diz respeito ao Acolhimente e Classificaco de Risco, ressalta-se a
predominancia aos alendimantos pouco urgentes (verde) totalizando 75.92%, enguanto
as urgéncias (amarelo) ocuparam um percentual de 21,14% e os casos de muito

urgente (laranja; 1,85% emergéncia (vermelho) 0,69% e os casos nio urgentas (azul)
totalizaram 0,40%.

Em relagido aos procedimentos, foram realizados um total de 1.858, sendo,
B2,72% exames de andlises clinicas, 13,94% de Raio x e 3,34% eletrocardiogramas.

Mo gue concermne ao funcionamento da UPA. a mesma possui uma estratégia
para manutengao dos pacientes em situagac de demanda regulada em espera.
Especialmente para esta atengdio, na UPA Sctave héd a porta aberta para as urgéncias
& emergéncias, com classificagdo de risco e trés médicos emergencistas, sendo dois
clinicos que se distrbuem para os atendimentos gerais e reavaliagdo nas areas
amarela e vermalha & um meédico pediatra para as demandas de pediatria, além de
atendimentos de urgéncia com odontdlogo, diariamente das 07h as 19h.
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Destaca-se que durante todo o periodo de gestdo, a UPA Sotave funciﬁnugg:grﬂ 55

equipe médica e multiprofissional de plantio nos termos do Contrate de Prestacio de
Servicos n® 001/2022, dimensionada adequadamente para atender & demanda

pactuada nas suas 24h em contrato caso esta buscasse atendimento na unidade de
salde.

E importante ressaltar que ¢ ordenaments da rede de urgéncia & mantido por
esquema e fluxo interno de Regulacdo, integrado & Central de Regulagda Municipal,
que operacionaliza a referéncia e contra referéncia, através da regulagio efetiva.

Destaca-se também dificuldades para transferéncia de pacientes, devido ao
quantitativo de macas disponiveis na unidade, considerando que os hospitais terciarios
retém as macas no momenio das admissdes e a regulacfo para pacientes de convénio
vascular, a onde muitas das vezes faz- =e necessdrio intervengies junto ao Ministério
Fublico, a fim de assegurar a assisténcia especializada em menor tempo possivel. .

0 Modelo de Gestio da UPA Sotave & pautado em gestio por resultados,
atraves de tecnicas padronizadas e organizadas em regimentos, normas, rotinas e
protocelos para prover condigBes de cperacionalizar a assisténcia integral por equipe
multiprofissional. A assisténcia qualificada & a base para discussio de caso, doutrinada

pela diretriz da integralidade, em conexdo com a realidade socioecondmica, cultural e
demografica, através dos seguintes princlpios;

= Acolhimento,

= Acessibilidade;
« Qualidade:

« Resolutividade;
* Humanizagao.

Desta forma, a metodologia de gestdc tem duas frentes estratégicas: uma
voltada para a assisténcia & sadde dos usuaros agui denominada de Diretoria
Assistencial (gestdo da assisténcia), e a Diretoria Geral, que doutrina a logistica de
funcionamento para suporte da prestagio dos servigos assistenciais,
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A gestao da UPA Sotave prima pelo foco no cuidado ao paciente, concentrando
os investimentos nas dreas assistenciais, inclusive na capacitagdo das equipes e em
projetos para fixagic da méo de obra especializada. Para aperfeicoar os investimentos,
a8 geslao adminisirativa nao guarda esforgos pars compor, bem como capacita e
mantem servigos ndo essenciais para operacionalizacéo da UPA.

No ambito das metas qualitativas, seguimos desenvolvendo e aprimorando
processos, comissbes e protocoles vitais a qualidade do servico ofertado. A equipe
gestora atual, em consonéncia com as metas institucionais, inicia actes para producio
de indicadores robustos e funcionais. que reflitam a assisténcia o mais fidedignamente
possivel, para que sejam utiizados como base de avaliago do produto da UPA e
ferramenta de melhoria.
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ATIVIDADE ASSISTENCIAL

A ssguir apresentamos planilhas de acompanhamento das atividades

assistenciais desenvolvidas na a UPA Sotave em Janeiro/2023, Sendo as mesmas por
ordem:

4.1.1 Planilha Resumida de Atendimentos por especialidade e procedimentos
realizados;

4.1.2 Planilha Resumos de Afendimentos didrios, Classificacdo didria, ébitos e
remoghes diarias;

4.1.3 Planilha Resumo de Atendimentas por procadimentos didrios:
4.1.4 Planilha Resumo de Remogdes de pacientes dirio;

4.1.5 Resumo de Atendimento por fipo de resultado:

4.1.6 Relatdrio de Atendimentos por CID;

4.1.7 Grafico de Atendimento por hora;

4.1.B Relatoric de Atendimento por faixa etara;

4.1.8 Planilha Resumos de obitos diario;

4.1.10 Relatério de Atengéo Ao Usudno;

4.1.11 Relatdrio de Resolucdo das Queixas (ouvidona)
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41.2 PLANILHA RESUMIDA DE ATENDIMENTOS

DIARIOS, CLASSIFICACAO, OBITOS E REMOGCOES
DIARIAS

A planiha mencionada tem por finalidade apontar o ndmero total de
atendimentos, classificagBes, dbitos e remoges digrias, onde nota-se que a meédia de
atendimentos didrios da especialidade de clinica medica atingiu 80,30% do total de
atendimentes da unidade, seguido pela pediatia com 12,53% dos atendimentos
diarios, odontologia com a média de 6,70% de atendimento diariamente e SErvigo social
com 0,47% do total de atendimentos.

Considerando a classificagdo de risco critério para estabelecer o grau de
prioridade dos pacientes, dentre a demanda que se apresentaram nas emergéncias, as
guais que, embasados em critérios clinicos, devem ter prioridade de atendimento:
vermelho: pacientes graves; amarelo: urgente; verde: pouco urgente; e azul. nao
urgente. Dentre os 3.027 atendimentos no Acclhimente com Classificacio de Risco,
foram classificados um total de 12 pacientes como azul, 2.298 como verdes, 640 como
amarelos, 56 como laranja e 21 pacientes como vermelho.

Vale ressaltar gue, dos 3.027 acolhimentos e classificacdo realizados no més de
Janeiro foram efetivados 2,954 atendimentos. A diferenca entre o nomero de
classificados e atendimentoz se da peor conta de alguns fatores como evasdo do
paciente, que apos classificado, prnincipalmente como verde, ndo aceitar o tempo de
espera alem dos atendimentos gerados para os pacienies que encontram-se em
observacao apds 24 horas, aguardando senha para transferéncia
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4.1.1 PLANILHA RESUMIDA DE ATENDIMENTOS E

PROCEDIMENTOS REALIZADOS

Em andlise das planilhas de atendimento, observa-se um total de 2954
atendimentos no meés de Janeiro, sendo desta predomindncia a especialidade de
clinica médica B0,30% sequido por pediatria 12,53%. Os atendimentos odontolbgicos
representaram §,70% do percentual total e os atendimentos realizados pelo servico
social totalizaram 0,47%. Em relagao aos procedimentos realizados, totalizaram 1,858
onde 82,72% foram exames de andlises clinicas, Raio-X 13.84% e eletrocardiograma

3.24%.
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4.1.3 PLANILHA RESUMIDA DE ATENDIMENTOS POR
PROCEDIMENTOS DIARIOS

A planilha mencionada tem por finalidade apontar o ndmero total de
procedimentos realizados diaramente, incluinde nimera de medicacdes realizadas.

‘Vale ressaltar que o valor total & de acordo com a prescricao medica, ou ssja, se
foi prescrito mais de uma medicagio para o mesmo paciente ambas serdo totalizadas,
enquanto que o nimero de pacientes medicados se refere ao quantitativo de pacientes
medicados na unidade, independente das medicagbes que foram preseritas.
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414 PLANILHA RESUMIDA E GRAFICO DE
REMOCOES DE PACIENTE DIARIO

No més de Janeiro foram realizadas 90 remogfes, com o encaminhamento de

pacientes para hospitais de referéncia, sendo estas realizadas para leitos regulados
atraves Central de Leitos do Estada de Pernambucso.,

Segue abaixo, planilha e grafico representativo com os principais destinos para

as transforéncias:
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Conforme a andlise dos dados acima, vale destacar que as ftransferéncias
realizadas tiveram como destino hospitais da regifio metropolitana, destes os que
apresentaram maior representatividade foram Hospital Dom Helder Cémara. Hospital
da Restauragdo e Hospital Otéavio de Freitas.

Vale ressaltar que consta apenas 3 (trés) pacientes transferidos sem senha, que
deveria ser emitida através da Central de leitos do Estado de Pernambuco, contudo,
estes foram encaminhades apés contato direto entre médicos, considerando o grau de
severidade/urgéncia,
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41.5 PLANILHA DE ATENDIMENTO POR TIPO DE

RESULTADO

Atraves das informagdes contidas na planilha de resumo de atendimentos por
tipo de resultado, avalia-se que a maior parte dos pacientes atendidos receberam alta
apos serem medicados: 40,03%, cerca de 26,89% receberam alta apos consulta,
enguanto 3,70% dos pacientes atendidos foram transferidos para hospitais de
refer2ncia na regiao metropolitana do Recife, conforme observado na andlise do grafico
de transferéncias. o indice de evaso no més de Janeiro foi de 8,53%. Esforgos vem
sendo empreendidos na busca por resultades supericres ao alcangado.
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4.1.6 RELATORIO DE ATENDIMENTO POR CID 000018

Conforme j& evidenciade na Planilha resumida de classficacfo de risco, em que
observa-se elevado numero de pacientes classificados como verde (pouca urgéneia), a
tabela abaixo, estratificada por CID, pemmite melhor compreensao do perfil de paciente
que busca atendimento na UPA Sotave,
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4.1.7 GRAFICO DE ATENDIMENTO POR HORA
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4.1.8 RELATORIO DE ATENDIMENTO POR FAIX
ETARIA

Por Faixa Etdrla

Conforme a andlise do grifico acima, cbeerva-se predominincia de atendimento a
idosos acima dos B5 anos de idade, seguido por adultos na faixa etdria de 25 a 30
anos, enquanio que a faixa etaria em atendimentos pediatricos tiveram predomindncia
as idades entre § a 12 anos incompletos.



4.1.9 PLANILHA RESUMO DE OBTOS DIARIO 000030

No més de Janeiro ocorreram 6 Gbitos, a serem avaliados no més subsequente, pela
comissao de obitos, insfituida por meio de portaria em fevereiro de 2022,
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4.1.10 RELATORIO DE ATENCAO AO USUARIO 4404

Mo presente més, do total de 2 954 usuarios atendidos na UPA Sotave, 1.029
realizaram o preenchimento do questionario de satisfagio, efetuando um percentual de
34,9% dos questionarins aplicados (Considerands a férmula de edleylo (N° total do
preenchimento do questionario pela populacdo atendida / Total da populacdo atendida
* 100), superando a meta proposta em contrato de 10%.

O indice geral de satisfacdn & calculado considerando todos os itens da
pesquisa de satisfacdo da UPA Sotave que avaliaram o servigo como BOM (92%),
regular (7%). Cutro dado relevante é que 98% dos usudros gque responderam a
pesquisa recomendariam os servigos desta unidade, eanfarme demongtracio abaixo.

Vale deslacar gue, o semrvigo social estd engajado para maior adesao da
pesquisa de satisfagio dos usudrios, além dos controladores de acesso, recepgio e
assisténcia, conscientizando-os e evidenciando a perspectiva de melhoria continua dos
servigos atraves do preenchimento da mesma.

1. Como fol o seu acolhimento pela equipe na sua chegada & unidade

i

2. Suas dividas sobre o seu problema de satide foram esclarecidas?

Mis/ Avaliacio lan Fav Mar Abril
1.027

Hular &3

Ruim 5

Total 1,119 1] 1] o
Miés/ Avaliago Jan Fey Mar Abr
Bom_ s2%| #piviol | #ow/ol | wonol
Regular 7% #DIV/O! | #DIV/D! | EDIV/DI
Auim 1% #0v/0! | #oiviol | #Div/ol
Total 100,0% RDIV/DE | #DIVSO) | RDIV/OI

Més) Avaliacio lan Fav Mar Abr

Bom 989

H_#E'lllﬂr 118

Rulm 14 ,;%“}
Total 1.121 a [V o i ae
Més/ Avaliagdo Jan Fev Mar Abr g g el
|Bom _ 8| wonv/ol | soivsol | woiviol G Pl

| Regular 1a%] #0ivjol | wowvfol | wonvjol | el cntiatTy
Ruim 1%| #oivio! | #oiviol | spiviol A | @/
Total 100,0% #OIV/Ol | #DIVIO! | #DIV/OI j



3. Comwo fei o seu atendimento pela equipe de saide?

Categoria Més/ Avaliagio lan Jan %
Bom ETT 91%
Enfe N Regular BB 8%
Ruim 8 1%
Tatal 1037 100,0%
Categoria Més/ Avaliacio lan Jan %
Bom | &% 00
Médica Regular a1 i
Rulm 12 1%
Total 998 100,0%
Categoria Més/ Avallacio fan Jan %
Bom | 16E 88%
N | Regular 34 11%
SNiao Ruim 2 1%
Total 304 100,0%
Categoria Mis/ Avaliacio Jan lan %
S #DIV/0
Regular #lvfal
Psicol
i Ruim RDIV/DI
Total o #D 0l
Categoria |Més/ Avaliacio lan Jan %
[Bom | 31s 95%
5. Social Regular 12 A%
' Ruim N 1%
Total 331 L), O
Categoria |nags/ Avalia Jan 1an %
L 7% paree
lar 3 1%
Odontol Bagu
e Ruim 1 0%
Total 279 1040, 0%
Servigos Mis/ Avaliacio Jan Jan %
' B 501 53%
Regular E¥) TH
Refeicdo Ruim 3 %
Total 540 100,09
Sendicos | Més/ Avaliacio lan Jan 3%
Bom — &13 92%
Acomodagie Regular 63 TH
Ruim 4 0%
Total ] 100,00

000032



Servicos Més/ Avaliacio Jan lan %
Bom | 8oz 93%
Higiene :eEllr 5 &%
il 3 [
Total 859 100,0%

Semvigos _L Més/ Avallagio lan Jan %
Bom i 467 Bo%
Roupa de cama L :r_s L%
Ruim 5 1%
Tatal 45 100,0%

5.1 14 utllizou os nossos servigos anteriormente?

Més/ Avaliaco Jan Fev Mar
Sim 943
Mo 78
Total 1022 o 0
Més/ Avaliagdo Jan Fev Mar
Sirm 92% gDIv/ol | #DIV/ol
Mo B% KDmfol | #Diviol
Total 100,0% sDIv/ol | #Div/ol
5.2 Recomendaria nossos servigos?
Mis/ Avaliagdo Jan Fev Mar
Sirm 1.008
Nao 1k
Total 1.024 0 1]
Méas/ Avaliacio Jan Fev Mar
Sim 98% #DIV/0l | #DIv/Dl
Nao 2% #DIV/0l | #DIV/0]
Total 100,0% HDIV/0! | &DIV/0!I
5.3 Quem preencheu essa pesquisa
Més/ Avallagdo lan Fev
Paciente 845
Familiar/ acompanhante 184
Total 1.029 0
Més/ Avaliacao Jan Fev
Paciente 8.2% HDIV/D!
Familiar/ acompanhante 18% HDIV/0!
Total 100,0% #DIV /0!
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41.11 RELATORIO DE QUEIXAS RECEBIDAS E

TRATADAS (OUVIDORIA)

No presente més, nao houve registro de ouvidoria para a UPA SOTAVE.
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QUALIDADE DA INFORMACAO

A UPA Sotave ufiliza o sistema informatizado de gestSo SOUL MV, onde o
cadastro do usuario so e finalizado apds a insergdo do CEP, no campo de endereco,

que & parametrizado conforme atualizagéo pelo IBGE, garantindo assim informaces
consistenies acerca do domicllio dos usudrios.

Vale salientar que o histérico dos atendimentos por bairro, no periodo de 01 a

310172023, esta disponivel nas paginas seguintes, conforme relatério extraido do
sistema de gestdo SOUL MY.
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RELATORIO DE ATENDIMENTO

REFERENCIA E CONTRA REFERENCIA

O Sistema Unico de Saude (SUS) funciona como uma espécie de rede que deve
estar integrada para que o atendimento aos usuaros nfio sofra interrupgdes, sendo o
individuo acompanhado nos diversos niveis de atengdio 4 salide de acorde com suas
especificidades.

Nesse contexto, a UPA Sotave, através da articulagdo com a geréncia de
aten¢ao especializada do municipio de Jaboatao dos Guararapes, vem construindo o
fluxo de referéncia e conirarreferéncia, a fim de aprimorar os encaminhamentos junto
as unidades de salde que sio capazes de encaminhar ou receber os usudrios do SUS,
conforme andlise do perfil epidemiologico dos usudrios, através do relatario de
atendimento disponivel na pagina seguinte.

E importante salientar que nfo houveram demandas para curative no meés de
Dezembro, contudo, foram registrados 3 atendimentos para troca de sonda, cujos
usuarios foram os seguintes:

Moizes Barros Braga 81 anos
END: Rua Juvita Francisca de Offiveira / Imbiribeira
Cicero Acacio da Silva &1 anos
END: Rua Felipe Santiago ! Piedade
Jose Carlas Ferraira do Mascimento 65 anos
EMD: Rusa i ! Prageres

Vale destacar a importdncia da ariculagdo da UFA com a atenglio primaria,
atuando como um cobservatdrio das demandas reprimidas, favorecendo na atengio
integral e resolutiva, onentande, acoclhende e promovendc o= devidos

encaminhamentos.
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CAMPO DE ENSINO E PESQUISA

Conforme o disposto no ANEXO Il do contratoe e gestéo 001/22, a UPA de
Sotave faz parte do campo de ensino e pesquisa do municipio de Jaboatio dos
Guararapes.

No més de Janeiro/2023 a unidade nao recebeu grupo de estudantes para
estaqgio,
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FATURAMENTO

No més de Janeiro foi concluido o faturamento da unidade, conforme relatdrio
extraide do sistema de gestio SOUL MV, nas paginas seguintes,
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INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

No pericdo deste relatdrio de 01 a 31 de Janeiro de 2023 a gestio da UPA
Sctave reitera que desenvolveu suas atividades de forma gradativa, buscando aricular
e integrar todos os equipamentos de salde, objstivando ampliar & qualificar o acesso
humanizede e integral dos pacientes aos senvigos de satde de forma agil e oportuna.

No ambito das metas qualitativas, seguimos desenvolvendo e aprimorando
processos, comissies e profocolos vitais 4 qualidade do servigo ofertado. A aquipe
gestora atual, em consondncia com as metas institucionais, inicia aces para produgdo
de indicadores robustos e funcionais, que refiitam a assisténcia o mais fidedignamente
possivel, para que sejam uliizados como base de avaliacdo do produto da UPA e
ferramenta de melhoria.

As comissbes de farmacovigilincia, Controle de Infecglio Hospitalar, Analise
revisao de prontudrios, Andlise de dbitos, Comiss8o de Seguranca do Paciente, Nicleo
de Educagio permanente encontram-se constituidas, sequindo o preconizado em seus
respectivos regimentos. As analises e discusstes que aconteceram no més de janeiro,

encontram-se disponiveis no ANEXO | através de registros em Atas. indicadores e
Relatdrios.

Comissédo de Etica Médica

Conforme disposto na RESOLUGAO CFM N* 2152/2018, Capitulo Il Da
Composicao, Organizagao e Estrutura das Comissdes de Etica Médica:

Art. 3% As Comissdes de Efica Médica serfo instaladas nas instituictes
mediante aos seguintes critérios de proporcionalidade:

a) Nas instiuiges com até 30 medicos ndo haverd a obrigatoriedade de
constituicio de Comisséo de Etica Médica, cabendo ao diretor clinico, se
houver, ou ao diretor técnico, encaminhar as demandas éticas ac Conselho
Regional de Medicina;
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Conforme o digpeeto acima e, considerando que ja foi registrado o RT da
unidade juntc ao CREMEP, as demandas éticas s#o encaminhadas ¢ tratadas,
conforme avaliacdo interna, junto ao respectivo conselho,

Comiss3o de Etica em enfermagem

Apds visita da Equipe do COREN no més de julho, foi encaminhado a
documentagic com o nome dos membros designados para compor a comissfio e
seguimos no aguardo da validagdo para ceriménia de possa.

Vale ressaltar que por diversas vezes o conselho foi acionado, através de
emails, em que solicitamos posicionamento quanto a posse desta comissao,

Protocolos Institucionals

Primando pela qualidade e seguranga para assisténcia, foram desenvolvidos
protocolos insfitucionais, os quais encontram-se em implantagao e avaliagdo continua
da sua eficacia conforme ja evidenciado através de anexos disponibilizados nos
relatérios anteriores, os quais continuam em constante atualizagio e construcdo,
disponiveis para consultas e verificagao a qualquer momente.

Acbes de melhona continua vem sando implementadas rotineiramente junto ao
servico de educacSc permanente, cuja missdo é a construglo, sensibilizagso e
implantacdo das boas praticas de gestao para qualificagio continua da equipe com
vistas 4 exceléncia operacional da unidade. Conforme relatdric de aghes
implementadas (ANEXO Il) no més de oufubro, observam-se contribuighes
significativas deste servigo.

Gerenciamento de Residucs

Com a implantagéo do Programa de gerenciamento de residuos, uma das agbes
implementadas & o controle de residucs e a monitorizagio constante do cometo
descarte, 0 que pode ser evidenciado através do relatério de gerenciamento de
residuos disponivel no ANEXO lIL

Manutengdo da Estrtura fisico-funcional e mobiliarios

O programa de manutenclo preventiva da estrutura fisico-funcional foi

implantado no inicio da gestio da unidade e, desde entfio, visando a manutengao dag. -
boas condighes das instalacfes e estrutura fisica e conservacéo dos Equlparrmn'h?, i)
vem sendo implementadas agdes continuas, conforme evidencia o ANEXO W_,J s

§ i | -\.':Lh"
o e L:“‘-{Jé/
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CONSIDERAGOES FINAIS

A 83 Estratégia e Solugdes em Salde, gestora da Unidade de Pronto
Atendimento — UPA Sotave vem continuamente direcionando esforgos para oferacer
um atendimento de qualidade com utilizagio adequada dos recursos piblicos
destinados ao contrato.

Conforme estabelecido no Contrato 001/2022. o relatério evidencia bons

resultados relacionados as metas e indicadores dos servigos prestados na UPA-
Sotave.

Vale salientar que, trata-se de uma unidade de urgéncia e emergéncia com
demanda aberta, onde os usudrios 18m livre acesso a procurar a unidade para
atendimentc, o que compromets a consecucdo da meta estimada de 4500
atendimentos médicos e odontolégicos de urgéncia. Contudo, vale ressaltar que a
unidade disponibiliza equipe e estrutura suficientes para atendimento, conforme a meta
pactuada,

Destaca-se que durante todo o periodo de gestdo, a UPA Sotave funcionou com
equipe medica e multiprofissional de plantao nos termos do Contrato de Gestio n®.
001/2022, dimensionada adequadamente para atender & demanda pactuada nas suas
24h em contrato caso esta buscasse atendimento na unidade de sadde conforme
escalas disponiveis no ANEXO V.

Ressaltande a disponbilidade da instituigSo em prestar qualsquer
esclarecimentos ou detalhamentos adicionais que se fagam necessarios, firmamo-nos
cordialmente,

Jabcatao dos Guarapes, 10 de Janeiro de 2023,

% *-:"-“":!'IFL
‘L—% : - 2] -E-{} ;1_%-
Elaine Machado Almeida A E:':@ %
Diretrora Geral i G
Unidade de Pronto Atendimento - UPA Sotave i T
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ANEXOS

Os Anexos apresentados a seguir demonstram as evidéncias apontadas neste
relatorio.

A seguir estio apresentados os sequintes anexos:

Anexo |:

» Atas e Relatério das Comissdes e Nicleo de Seguranga ao Paciente

Anexo ll:
* Relatdrio das agdes de Educacio Permanents & Senvico Social

Anexo Il
Relatério de Gerenciamento de Residuos

Anexo [V:
* Relatério de Manutengfio da estrutura Predial e mobilidrios

Anexo V:
= Escala més de Janeiro
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ANEXO |
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RELATORIO MENSAL

COMISSAD DE REVISAO DE PRONTUARIOS

M Jea0min
L'IIE‘ -

Area Emitente: Responsavel pela cmissao: | Data da Emissac:
Comissio de Revisdo de Prontudrios Sandra Magalhaes | 16/01/2023
"TIPO DE REUNIAD: REDATOR: DATA: INICIO: TERMIND:
Reunifio de alinhamento da Comissao | Ruanna Viana e
de Reviséo de Prontudrios Mouracia Torres | 16/01/2023 10:00 10:40
PAUTA T

Exposigio dos dados tabulados, apresentacio de conformidades e ndo-conformidades.

Marcia Cristina Ferreira de Lima Lobo

oos TR

Mouracia Torres Dantas Figugiroa

PARTICIPANTES
STATUS
BN lP'ﬂ“m'l}f ASSINATURA
ausente &) %(‘v\' A .%_,_
José de Barros Pereira Neto Pl | b Wt \w/
51 T

‘Ruanna Lalza Viana da Silva sl |Busnng $ooezn U da Sl
Sandra Simone da Siiva Hmlhl’: L et fmiﬂ’ghﬂizrﬂffﬂa
Batania Maria ﬁnma“ I:""'-ﬂq.‘:‘rjrﬁ %mfrﬁ %wk e
ATA DA REUNIAD
ITEM ASEUNTO

RESFOMNIAVEL

Exposigio dos dados tabulados

Ruanna Wiana

Entrega de Notificacio de inconformidade 3

2 coordenagao de enfermagem Mouracia Dantas
3 Entrega de Notificacdo de inconformidade &
coordenacdo médica Mouracia Dantas
4 Elaboragdo de Relatdrio @ Ata de Reunifio Ruanna Viana
- | Elaboracdo de graficos (tabulagio de dados) Ruanna Viana
SR
byl -..E(' E%-.L'L;
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RELATORIO MENSAL

sy
GERTAD [H Sl

COMISSAD DE REVISAD DE PRONTUARIOS

P01 1AE0ATAO

RELATORIO MENSAL

Com o intuito de avaliar a continuidade da assisténcia prestada ao paciente através da
qualidade dos registros multiprofissionais realizados no prontudrio, e identificar
oportunidades de melhoria, foi institluida na UPA Sotave & comissan de revisdo de
prontudrios, tem natureza consuitiva, deliberativa, normativa e educativa que
regulamenta & composicdo, revisdo e avaliagio dos prontudrios, desvendando
possiveis falhas no processo assistencial favorecendo a criacfio de novas diretrizes &
a elaboracao de processos de registros seguros,

No que se refere &s auditorias realizadas no més de dezembro foram auditades 100
prontuarios, quantitativo referente a 3,41% dos 2.926 atendimentos do més. Segue
tabela referente ao quantitstive de conformidades e ndo conformidades dos
prontuarios avaliados.

REVISA0 BF PRONTINRICS - DECENBRO

L
HT%
L
i
: 25
=
o - L
m[[.; PEFSCA A nas (L SELLEE m %WE e A TR iTy
L b
BN { D 111 e 10 ay 1 1] .
BNl TRETR A = % . m [ [} Y
RS PATH RN ] (i1 [ 4.3 L L [

E vélido ressaltar que em reunidio, os médicos que deixaram de carimbar ou finalizar
alia foram orentades individualmente, e pelo fato das ndoc conformidades
permanecersm elevadas, fol entregue a diretoria médica e coordenagdo assistencial
um impresso de notificacio de néo conformidades, onde, desta vez, a mesma sa
dispos a comigir com a equipe em geral, ressaltando a importancia da evolugdo,
carimbo e assinatura nos documentos emitidos pelos masmaa. Aleém disss, a diregdn o
coordenagido assistencial recrientard a equipe quanto a importincia e necessidade do
praenchimento dos prontuarios. Quanto ao atendimento servigo social ivermos 53
atendimentos, axames e laudos laboratoriais 1735. Em reunido com as equipes
reforgamos a necessidade e importéncia para se evitar que essas ndo conformidades
se repitam, A
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Area Emitente: Responsavel pala Emissio: I ‘Data da Emissao:
Comissao de Revisdo de Obitos Sandra Magalhfies 16/01/2023
—_ TIPO DE REUNIAD: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:
Reunido de alinhamanto da Comissdo Mouracia T. Dantas | 16/01/2023 10:30 11:00
de Revisfio de Obitos

PAUTA

Exposigio do parfil de Sbitos ocorridos em Dezembro.

PENDENCIAS DA REUNIAD ANTERIOR

PARTICIPANTES

STATUS
NOWE (presente/ausente)

BI?

MOURACIA T. DANTAS FIGUEIROA |-
MARCIA CRISTINAF. L. DELIMA

SANDRA S. DA SILVAMAGALHAES

P ﬂj-l ‘w/f:minm / rrﬂh‘J
rmmmmmmmm -Eue:i'ﬂﬁ NG ‘{M (N da _gtﬁ,-rq ’
JOSE PERFIRA OF BARROS NETO
'-..:'-. L | ¥
] ‘\.'ll
ATA DE REUNIAD
ITEM ASSUNTOD RESPONSAVEL
Exposicho do perfil de Abitos acorrid
1 em Dezembro; - Sandra Magalhfies — Mouracia Tomes
3 Discussdo acerca das revisdes dos
- Gbitos ocorridos no més de Dezembro: José de Barros Neto
Elaboragao de Relatorio e Ata da
Hw"“n. Ruanna “Il'l-l
4 Elaborago de grificos (Perfil de &bitos). Ruanna Viana
l.l.‘?:'l'@-
s " '
i Wl Ihklt'}l%&rﬁ%t
Fhln 5w, '.“';.-'
_ i ot
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Inicialmente, foi exposto o perfil dos Gbitos ocoridos na UPA SOTAVE na periodo de
01 a 31 de dezembro de 2023. Um total de 09 dbitos, desses, 08 ccomreu em mais de
24h apbs admissac do pacients na unidade, 03 ocomeram menos de 24h. Referents
a0 sex0 dos pacientes que evoluiram a obito 08 pessoas do sexo masculing e 03
feminino. No que se refere ao ciclo de vida, 07 foram pessoas idosas (80 aros ou
mais). D9 dos pacientes ja possuiam alguma comorbidade prévia, sando estas, am
maioria, hipertensdo arterial sistémica, doenca renal crénica, disbetes mallitus,
cardiopatias, senilidade e neoplasia cerebral, B-24. As liberagdes dos dbitos foram
distribuidas da seguinte forma (04) SVO e (05) Declaragio de Obito. Quanto ag
diagnostico inicial versus causa do obito mencionada em D.0, os diagndsticos dos
Sbitos considerados ndo institucionais foram fechados imediatamenta, pOrém, apesar
dos esforgos e intervengdes. ndo foi possivel reversdo dos quadros. Logo apos, foi
slucidado pelo Presidente desta comissdo que os dbitos ocomidos em dezembro &
revisados no més em curso. Utilizado como ferramenta de avaliagio o formuldrio de
revisac e analise de obitos, foram todos classificados como dbilos ndo evitdveis,
validando positivamente as ages da equipe em geral, Nada mais havendo a tratar, foi
encerrada a reuniae as 11h.

s Gny D-10pms | BB | 30390 | 81-45ewe | 0-55mn
LK forioe | Voo | | | | i [ i1 [ 1 1 3
Iz 15 5] | Fenivma | ] : ] [ | [} I i ] 3 §

(%] OBITOS ESTRATIFICADOS POR SEXO F FAIXA ETARIA

H -. - I I-

O-19anas 20 - 20 anos 30 - 39 anos 40 - 49 anos 50- 5% ancs G0 - 69 anos 70 - 79 anos  BO anos &
mais

B Masculing @ Feminino |
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Dr. JOSE t}ab‘mﬂos ME"F::J PRESIDENTE DA COMISSAD DE GBITOS
Jaboatdo dos Guararapes, 16 de janeiro de 2023 A
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COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA e

Area Emitente: Direcio Responsivel pela Emissdio: Zella Data da Emissdo: 01/02/2023
Assistencial Vieira
TIPO DE REUNIAD; Comisséo de REDATOR: Zeila Vielra DATA: | INICIO: TERMIND:
Farmacia e Terapéutica 1022023 | 10:00 11:45

1- LHilizagie dos medicamentos proximo ao venciments

2- Monitoramento do uso de cimatidina 150mgiZmL

3- Utllizagic do medicamento Seretide - xifonato de salmaterol + propionato de fluticasona S0mcg/250meg
4- Uso do medicamento gentamicina ampola

JEEY SRS B

Zella do Carme Vieira presente
José de Barros Peraira Neto presente
Sandra Simecne da Silva Magaih3es presente
Mourdcia Torres Dantas Figueiroa prasante
Marcia Cristina Ferreira de Lima Loba . ausente

ITEM ASSUNTO AVEL | PRAZO
4 | Apresentagio do relatdne mensal com os medicamentos préximo ao Dr" Neto & 10 dias
vencimenio, para possiveis substituicBes e priorizar utilizacBes equipe médica
2 Acompanhar o uso de cimetidina 150ma/mL Dr? José Neto 30 dias
Dispenibilizagio & utlizaglo do medicamento Seretide - xifonato da
3 = | + propiorsto de fiticasona S0meg/250 Dr*Neto e Zeila | 30 dias
4 Litilizagio da nova apresentacic do medicamento - gentamicina ampola. D= Malo & Feilz a0
5 Elaboragio de Redatirio e Ala de Feunidio Zaila Eunduldqu
1..,:,"\.;.'.1:"‘
0 AN
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RELATORIO DE REUNIAD

Aos dias um de feversiro de dois mil & vinte & rés, as 10:00 na sala de reuniio do pronto atendimento, situada na
rua Maracand SN, JaboalBo dos Guararapes, reuniv-se a comiss3o de farmacia e teraplutica. Presentss os
membros: Zeila do Carmo Vieira ( presidents) José de Barros Neto, Mourdcia Torres Dantas Figueiroa & Sandra
Smene da Siva MagalhSes, farmacéutics Zeila Vieira, apresenta relatéric de medicamentos, priximos ac
vencimento para possiveis substituigdes e utilizegfes. Informa 2 dispenibitzacsc e utilizagéo do medicamento
Seretide - sfonato de ssimeteral + prepionats de fulicasona S0mcg/250meg & estimula o uso do antmicroblanc gentamicing
ampola,

. Zeila Vieira
@ rarmactutica BT
~ ) Gestan ﬁmﬁﬁ%m
oo de OHEAROWYE ;0

ZEILA DO CARMO VIEIRA - PRESIDENTE DA COMISSAD DE FARMACIA E TERAPEUTICA

Jaboatdo dos Guararapes, 01 de Fevereiro de 2023
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NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE

: Emissao. |
Area Emitents: “Responsavel pela Emissfo: Data da
Niclse de Saguranga do Pacients Sandra Magalhaes . 16/04/2023
1 B " - " ]
| UNIAG: REDATOR: DATA: :II"ﬂ'.Eﬂ. RIS
Eﬁﬂg I;anlhhmmm do Macleo de Ruanna Vians 16/01/2023 9:30 10:00
| Seguranga do Pacienta.
PAUTA
Planejamento do Nocleo de Seguranga do Pacients.
PARTICIPANTES
ME [mﬂﬁ% ASSINATURA
[
i ausente)
Ruanna Laiza Viana Da Silva Dopraridi | Rugnna £ :-iﬂ Ude Slon
Marcia Cristina Ferreira de Lima Lobo o 1)
Mouracia Torres Dantas Figueiroa F ] % ﬂ,jﬂ
Sandra Simone de Silva Magalhaes w1l EEE ;:Lu,.ﬁj. Y
ATA DA REUNIAD
e ASSUNTO RESPONSAVEL
1 Notificagfes realizadas no més de dezembro e
: e g Ruanna Viana
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Apresentacdo:

Neste relatério serfio priorizados para @ determinacio de metas e politicas Institucionais, os
Incidentes, eventos adverses e ndo confermidades com mals probabilidade de ceorreram.
sendo assim, seguem as notificacBes realizadas no més de dezembro de 2023 da UPA Sotave.

NOTIFICACDES REALIZADAS NO MES DE

DEZEMBRO/2023
TIPCS DE INCIDENTES/EVENTOS ADVERSOS/NAD QUANTIDADE | PERCENTUAL
CONFORMIDADES - DEZEMBRO/ 2023
Falhas no uso de medicamentos 0
InfecgBes relacionadas  assisténcia & salide (pneumonia, infecgio o 0
urindria, infecglo causada pelo cateter colacado na
véia, etc)
Cueda do paciente 0 .
0 1]
Lesdo por presséo (ferldas na pele provocadas pelo tempo
prolongado sentado ou deitado, adquiridos na unidade].
Falha na identificaclo do paciente 0 v
Falha na higiznizacie das mies o 0
Eventos adversos assodados a produtos para a saude (artigo / 0 0
material médico-hospitalar, equipamento médico-hospitalar,
produto para diagndstico de uso In vitro)
Falhas ocarridas em laboratdrios ou de patologla 0 0
Falhas na sdministragio de dietas, NPT Q 1]
Falhas nas evolugiies dos prontudirios e prescricies (ausénciasde 49 247
informaches, ausdncla do carimbo médies, avolugBes repetidas,
evolugles inadequadas, outros). Anallse realizada em 100
prantuarios.
Falhas no transporte do pacients 4] 0
Flebite 2 =
Falhas nos procedimentos cirdrgicos (ex. pun¢io central, o 0
drenagem de Tdrax e sutura) E’u oL
Py ne
- ,_-hl' 1—
Queimadura pds procedimento o 0 g&f
-f:‘_," L, ar &
Higlene precaria do paciente o o = £
o S
Evasdo do paciente 152 6% f" ':'1; I5
.!'I"». ':"'-;'1
Falha na Comunicacdo 0 ]
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Extubagso 0 0
Broncoasplragso ] 1]
TEV 0 o
Sequela ou dbito (evento sentinela) 1] o
Dutras nio conformidades (quebra de fluxe, pratocolos e i) 0
contratualizagfec) no mencionadas.

Outros eventos adversos n¥o mendonados o 0

2 ou mais [eventos e/ou ndo confermidades) detectades ] 0
TOTAL 201 100%

TABELA 1 - Verifica-se na amostra que no més de dezembro feram notificades 201
incidentes/eventos adversos e ndo conformidades. Destes, 152 estlio relacionades & evasdo do

paclente refietindo no percentual de 76%, e 49 se referam s falhas nas evolugdes dos prontudrios e
prescrigdes, refletindo em 24%.

&M fque howuve potancial risce de dano ao
pacienta, mas no ocomen um incidenta) 152

QUASE ERRD (incidenta que & evitedo antes de
atingir o paciapta) ]

Mmmmmium evento que ocorroy a
um paclente, mas nilo chegou o resultar em dano) o

INCIDEMNTE SO0 DAMD - Evgnts
Adverso (Inciderts qua results am  dano ac
pagierte )

MAD CONFORPAIDADE

49

TABELA 2 - Identifica-se na amostra que 152 dos Incidentes/eventos adversos aearridas
foram caracterizados como “circunstincia de ricco” & 49 como ndo conformidade.

RUANNA UAIZA VIANS D8 SILVA
eguranga do Paciente,
rapes, 16 de janeiro de 2023
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RELATORIO MENSAL

SERVIGO DE CONTROLE DE INFECGAO
HOSPITALAR E NUOCLEO DE EPIDEMIOLOGIA

CENTAD g kD |

Area Emitente: II Responsavel pela Emissio: Data da Emissdo:
Servigo de Controle de Infecgde Hospitalar | Sandra Magalhdes 16/01/2023
e Nicleo da Epidemiclogia |
TiPO DE REUNIAD: REDATOR: DATA: | INICIO: | TERMINO: |
Planejamento agdes da Comissdo e Ruannsa Viana 168/01/2023 | 11:00 11:40
Estratégias de treinamentos.
PAUTA ne
Planejamanto Mensal Servigo de Controle de Infecgio Hospitalar
e Niicleo de Epidemiologia
PARTICIPANTES
STATUS
NOME {presants/ ABERATLIRA
ausente)
Marcia Cristina F. de Lima Lobo -
José Pereira de Barros Neto U -
inins n JE
Ruanna Laiza Viana da Silva e -
Mouracia Torres Dantas Figueiroa .
Sandra Simone da Silva Magalhdes b wﬂt
ATA DA REUNIAD
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL
| 1 :llmumntu SCIH/NEPI P i
elatoric mensal discuti icado defin
. estrategias e b i Mouracia Dantas = Ruanna Viana
Doencas, eventos e agravos de Notificacd
: Compulsdria - UPA Sotave u Ruanna Viana
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SERVIGO DE CONTROLE DE INFECGAO ol
HOSPITALAR E NUCLEO DE EPIDEMIOLOGIA
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O Programa de Controle de Infecgdes Relacionadas & Assisténcia & Salde — IRAS -
(PCIRAS) & Nuclan de Epidemiologia (MEPI) sda um conjunte de agdes desanvalvidas
deliberada e sistematicamente, com vistas & redugfio maxima possivel da incidéncia e
da gravidade das IRASMNG.

No més de dezembro, demos continuidade ao planejamento Anual da comissso, foram
realizedas agbes in loco para aperfeigoar os fluxos da unidade. Para que estas
medidas sejam eficazes foi realizadas rondas e visitas acs setores para evidenciar e
orientar o cumprimento das medidas de controle de Infecgbes assim como das nomas
& rotinas ja instituidas.

1. AGCGOES DESENVOLVIDAS

ATIVIDADE 01
ATIVIDADE REALIZADA: Medidas de prevengao de infecCio relacionada a
assisténcia a saude;
TEMATICA: Reduzir o risco de infecgdes associadas a cuidados de sadde.
PUBLICO ALVO: Colaboradores da UPA SOTAVE.
ACOES REALIZADAS:
« Cinco mamentos para a higiene das méoe, de acordo com o fiuxo de cuidados
assistencials;
« Orientagdo quanto 4 execugdo (Higienizagdo com dgua e sabdo & higienizacdo
com alcool gel & 70%:;
. EEfeﬁvﬂu' de de adesao da higienizagdo das méos em todos os setores da UPA
otave;
Cuidados com preparo e administragéo de medicamentos:
+ Troca do equipamento e dispositivos complamentares.

ATIVIDADE 02
'IA'ET'l:'lrlﬁD'#g.E ﬁrEﬁLEADmadidas de precaugdo; padrio e isolamento,
» lreinar o p sional a0 que sa refore
g‘iﬂﬁg{-lﬂc%ﬂﬁtanﬁnaﬂﬂ s q ra 2e medidas de precaucies pama
ALVO: Colaboradores da UPA,
AGOES REALIZADAS: ATRARTE,

* Apresentacio dos protocolos de paramentacio & desparamentacio:
. Dr!untm;ﬂas referontes 8s medidas de Eﬂguﬁ'lga; g
* Orientagdes sobre uso cometo de EFIs em todos os setores,

2. NUCLEO DE EPIDEMIOLOGIA

Cem a implantagio do nicleo da epidemiclogia da UPA SOTAVE. houve i
rede de investigacdes, & conseguentemente aparfaiwamar:tu na T:nﬂﬂﬂ: d:
quantidade das notificagdes compulsarias de doencas. eventos e agravos atendidos
na unidads, colaborande para elaboraciio do  perfil apidemiclogico, e
mm;:nma&l;nﬁmlan?m tomadas de decisdes. r

08 compulsdrias realizadas pela equipe, s&o disponi =
sacretaria de salide de Jaboatlio, através de irnpras:gs pp?ﬂprinn pﬁa ﬂ'::::an: Vo |
sistema de informagdes de Agravos de notificacdes — SINAN. :
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+ Consolidado mensal de Notificages de Doencas, avenios e agravos da UPA
E !A!E

Matificagio compulsdria (principal fonte de vigildncia epidemiclogica) & a comunicagio
da ocomréncia de determinada doenga, evento ou agravo realizads ss autoridades
sanitarlas por profissionais de salde ou qualguer cidadfio desde que capecitado, para
fins de adoagéo de medidas de intervengdo necessarias.

Nessa pespectiva, no mes de dezembro tivemos um total de 256 notificagdes de
doengas, eventos e agravos de intaresse a salde pdblica, conforme grafico 01.

(hoeeris, EvevTios eagravos de Notificagbe Comguliria — URA, SOTAVE

IrtnRicacio Exdgra

s ﬁ-h'- —re—————T

Cevi-13 =

Aricherte de Trabab

Yioincia Domdslics

o £ ETie) isa 20 o |

Viiinch Doswera  Acderie de Trabaho P19 ik
= ok A0 ENpEna Sngk nime Gripal ““t‘F’:’f"#‘ﬂ

u singiome Gripal

» Corekl- 19

= wcitenie de Trabalho H
= Vielneia Domeéslica 14

iH

Grafico 01

RUANMNA LAIZA VIANA DA SILVA
. BCIHMEPRI

Jaboatdo dos Guararapes, 16 de janeiro de 2023
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- EDUCAGAO PERMANENTE
Area Emitente: Responsavel pela Emissao: Data da Emissdo:
Educacio Permanenta Sandra Magalhdes 01/02/2023

|
| TIPO DE REUNIAD:

Reunifo de planejamento das agies do
Nucleo de Educagio Permanente

Ruanna Viana

REDATOR: [ DATA: INICIO: TERMINO:
1]

1022023 | 10:00 10:30

PALITA
Planejamento das A¢des do Nicleo de Educacio Permanente
PARTICIPANTES
STATUS
NOME (presentels te) ASSINATURA
Ruanna Viana g EI._L"-I _ﬁ#ﬁu&ﬁ%y_ég I!-Ulﬁ' na  on S; ?f:/-ﬁ:r
Sandra Magalhaes P " -
Tﬁj@#l;’ﬂr_ ol o5 i
ATA DA REUNIAD
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL
1 Elaboragdo de metas do NEP Ruanna Viana
2 Planejamanto das ag&es de saGde na unidade Ruanna Viana
" 3 Levantamento das necessidades de treinamentos Supervisores
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Educacio Permanente & o conjunio das atividades educacionais que servem para
manter, desenvolver ou aumentar o conhecimento, as hebilidades, o desempanho &
relacionamento profissional que um trabalhador usa para promover servigos para
Saus pacientes, para o pubbico ou para a profissdo (LEMOS, 2003). Por este motivo
faz-se neceesario a capacitacdo dos colaboradores com a finglidade de tomé-lo apto
para execugho de suas tarefas e apresentar 2 estatistica mensalmente dos
treinamentos realizados na unidade, tende como base os indicadores da educagio
permanente: % de paricipantss nos treinamentos, capacitagies e palestras, % de
cumprimento de treinamentos do calendaric semestral.

1. ACOES DESENVOLVIDAS - JANEIRO/2023

ATIVIDADE 01

ATIVIDADE REALIZADA: Sala de espera — servigo social;

TEMATICA: Aglo informativa sobre queimaduras por dgua vivas, como evité-las e o
que fazer apds a exposigdo;

PUBLICO ALVO: Pacientes & acompanhantes.

ATIVIDADE 02

ATIVIDADE REALIZADA: Jzaneiro Branco — Conscientizacdo & salide mental:
TEMATICA: O tema da campanha em 2023 é: “A vida pade aquilibrio”, O sau cbjetivo
& chamar atencio dos individuos, das nstituighes, da sociedade e das autoridades
para as necessidades relacionadas & savde mental dos sares humanos:

PUBLICO ALVO: Colaboradores da UPA SOTAVE, !
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ATIVIDADE 03

ATIVIDADE REALIZADA: Roda de conversa ministrada pela psicologa Ana Karla —
Janeiro branco;

TEMATICA: Com o objetivo de reforgar a importineia do autocuidads @ o cuidads eom

o oufro;
PUBLICO ALVO: Colaboradores.
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ATIVIDADE 04
ATIVIDADE REALIZADA: Flanejamento das agdes de salide - 2023;
TEMATICA: Realizado reunido com a lideranga assistencial da Upa solave, com o

objetive de desanvolver o planejaments das agbes de saode, treinamentos e
capacitagbes gue serd desenvolvide durants ¢ ang;

PUBLICO ALVO: Liderancgas.

ATIVIDADE 05

ATIVIDADE REALIZADA: Integracdc dos novos colaboradores

TEMATICA: - Treinar o profissional ao que se refere #s medidas de precaucbes para
evitar a contaminagio cruzads;

- Medidas de prevengio de infecgdo relacionada & assisténcia & sadde:

- Apresentagio dos protocolos de paramentagao e desparamentacio:

- Orientagbes refarentes 4s medidas de seguranga;

- Orientagdes sobre uso comreto de EPls em todos os setones:
PUBLICO ALVO: Colaboradores, -

e g 5 0
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ATIVIDADE 06

ATIVIDADE REALIZADA: Um ano de gestéo s3 salde na upa Sotave:

TEMATICA: Comemoragiio de um ano sob diregfio da 3 gestdo em saide, foi

raaf!zadn um singelo evento para marcar os primeiros 12 masas de trabaho de toda a
uipe;

?;JEUE'D ALVO: Colaboradores.

Jaboatdo dos Guararapes, 01 de feversire da 2023 R s
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Tabala 1: Plansjaments Agoos de saide 7023

Objativo Meta Envohvidos Descrican
Dia der Fermacbution; - AB0 A BNEED 80 i3 da farmasdiuics:
= 18 Mostra de talentos; e - Pélesira com o lema desidratacio solar
| = Palastra chioag s & gastroenierccoiles relacionados a2 stas
! deidratagio Solar Jarsirs Parrmanents/Farmicia/Servipo tamperaturas, & consuno de alimaries
gastroenteracodites; acolal oorbaminmdos:
= Primeiros socorros: '
= Sold de espera na 0, & Sdlas
Cusbmadurs por § ua vive amarelas, com o MIM-
sorscientizar o populaglio no cuidodn de
e — UENTSBILIES. por SEUS Vv,
- Decorngla de Gamava,
d;sk;hﬂ- espara com o bemition prevensdo
_ﬂ*mnl . ﬂﬂ'ﬂ-ﬂﬂﬂuﬂmh h'l.rrn.mhﬂu..hlmm i
dislribuiglio de felders ¢ prosarvaiives: |
{Prevencio as 15T'3); Feversio Educasdio PermanerdeServigo - Palesla com o terma prevencso de ifeccdes
- Dia Nacional combate As | soclal saxusimente transmissiveis para fodoe as
calaboradares da UPA Saotava;
drogas & slcoolismo, - Bala do oapera na recepgdo, & salas
amarslas, em referincin ao din naciznal
| combate &s drogas e alooclismo.
' - Oiecaragso s UNIGads ao oia emacional
- 02 ¢ 03/03 Dia da mughar,
internacionsl de mulier; | : me n;miﬁm:ﬂ:-wmnw
- 30, 21 2303 Dsa Mu rdial Marco B mleﬂ — | - Samara da satde bucal, com
' . | dstribyigdio de folders & produtos da hhhm
da sadde bucal; Odonfologle € NGB0 | oea para oe pacientes
- 31/03 Din da salide & | - Cadf da manhd sauddvel, com o objelivo de
Nutrichio. pramaver orenfagies nuifciongls sos
colabaradares, .
= -1 =z - Sala do espamm com & debibuiglo de folders
sabre o autismo;
- 02/04 Dia munidial de - Manejo do paciente com Transtormo
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Exposicio do Atendimento do Servigo Social na UPA SOTAVE em Janeiro

DT ED O LaEE 1 EEHUIGG EEGIAL ﬂt-.:r-l
Area Emitente: Responsavel pela Emissao: Data da Emissdo:
SERVICO SOCIAL Sandra Magahaes o1/02/2023
TIPO DE REUNIAG: REDATOR: DATA: | iNICIO: TERMINO:
ATENDIMENTOS SERVIGO SOCIAL Jacicleide 01/02/2023 | 10:00 11:00
PALITA

PENDENCIAS DA REUNIAD ANTERIOR

L

PARTICIPANTES
STATUS ASSINATURA
- NOME sente/ausenia)
ICLEIDE PUN i ; -
Jac cA Paent P
FELIPE BRUND M. ARALLIO AUSENTE —_— |
HELZY VIEIRA LIMA AUSENTE

MOURACIAT. DANTAS

SANDRA MAGALHAES
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Atendimento do Servigo Social — UPA SOTAVE
NEIRO/20

O Servigo Social desta unidade de emergéncia atua de forma muitidisciplinar,
atendendo e encaminhando a populagao atendida nesta unidade, afim de garantir a
continuidade do atendimento, de acordo com o3 principios do SUS.

Ressaltamos ainda a identificagdo dos aspectos socisis das demandas
apresentadas @ encaminhamentos para a rede de salde, socioassistencial e
juridica. Desta forma, o servigo coniribui para o processo de promoglo e
recuperagidc da sadde. As atividades sdo realizadas de forma integrada com
cutras politicas publicas e apoio da equipe de educacio permanente. Os
pacientes e sua familia 580 atendidos visando a promogdo social e fortalecimento

de vinculos familiares & comunitarios. No desempenho de suas atividades. na

UPA SOTAVE os Assistentes Socizis adotam os servicos e procedimentos a
seguir relacionados.

1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS o

ATIVIDADE 01

ATIVIDADE REALIZADA: Sala de espera — Servigo social

TEMATICA: Acdo infarmativa sobre queimaduras por Agua viva, como avifa-las
e 0 que fazer apds a exposigdo,

PUBLICO ALVO: Pzcientes e acompanhantes.
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ATIVIDADE 02
ATIVIDADE REALIZADA: Janeiro branco - Més ﬂDﬁEEiEnﬁzagﬁn 4 salide
mental;

TEMATICA: O tema campanha em 2023 & “A vida pede equilibrie”. O seu
objetivo & chamar atencdo dos individuos, das instituigbes, da sociedade e das
autondades para as necessidades relacionadas & salide mental;

PUBLICO ALVO: Colaboradores.

2. VISITA AOS LEITOS

» Foram realizadas visitas aos leitos, de acordo com a planilha didria, onde
sdo realizados acolhimentos, orientagBes sobre o fluxo da unidade e
identificagdo de possiveis vulnerabilidade social.

» Os oficios 530 atuagtes ministeriais para pacientes com mais de 24hs na
unidade, onde o Servico Social orienta familiares e pacientes dos seus
direitos sociais e de cidadania, até o momento foram solicitades laudos ao
ministério plblico,

+ Classificag8o AZUL:

Encaminhamento para Centro de Atengio Psicossocial (CAPS) | Atencio
Basica, oOrg3os de defesa de direitos (Conselho Tutelar, Defensoria Pablica,
Central Judicial do Idoso, Centro de testagem e aconselhamente em DST,
Centro ce ressocializacdc (CREAS) entre outros), localizar e convocar
familiares, responsaveis ou rede de apoio dos pacientes (crianga, adolescente,
idoso, pessoa com deficiéncia) gue chegam ou permanecem na UPA
desacompanhados, participar junto com a equipe multiprofissional do processo

'-.r-’..“}'q#
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de notificagdo de casos de suspeita ou confirmacac de violdncia e encaminhar

20s Orgdos respectivos, conforme fluxo de atendimento & violdncia, elaboracio
de relatarios sociais.

ATNVIDADES TOTAL DE ACOES DO MES
[ANAMMNESE SO0 AL

nr;'cu.mﬁ'n DE ACOMPANHANTE
DECLARACAG DE COMPARECIMENTD
AUTORIZACAD BE VISITA

AUTORIZACAD DE TROCA ACOMPANHANTE
AUTCRIZACAD DE REFEICAD
TRANSFERENCIA PARTICULAR (PLANG DE SALDE)
LIGACAD PARA HOSPITAL O LIPA

LIGACAC PARA REDE E/OU INSTITUICDES
LIGACAC PARA ACTIMPANHANTE
OBITO {acolhiments & orientcies)
VIOEENCIA DOMESTICA
SITUACAD DE RUA
SUICIDIO
NOTIFICACAD AQ CONSELMO TUTELAR
NOTIFICACAD AD MINISTERI O POBUCO

ENCAMINHAMENTD PARA REDE (DIVERSCS) ==
RELATORID SOCIAL

COPLA DE EXAMES

{RELATORIO MEDICT {SOLICITACAD)
RELATORIO MEDICO (ENTREGA AD PACIENTE)
COFLA DE PRONTUARIC (ENTREGA AD PACIENTE ]

SALA DE ESPEAA [ACDES DE SAUDE) 1272
| PERTENCES ESQUECIDOS
OUNIDDAIA

ﬂHfENTE".j._G PACIENTE TEMPO DE ESPERA {VERDE/AMARELCH 168
FESOUISTA DE .SA'I'ISFE;E“U 150

DEMANDAS DI VERSAS 237
TOTAL DE ACOES DO MES 3531

RE

~18 (88

B [

CRESS N° 13500

JACICLEIDE PUNGA DA SILVA ALBUCUERQUE
CRESS-PE 13620
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Gerenciamento de Residuos - PGRSS

UPA SOTAVE

A partir da promulgagdo da Politica Nacional de Residuos Sdlidos, Lei
12.305/2010, foi exigida, dos setores publicos e privados, maior transparéncis
no gerenciamento de seus residuos através da elaboracio de Planos de
Gerenciamento de Residuos do Servigo de Salde - PGRSS. O PGRSS ds
UPA Sotave considera a quantidade de residuos gerados pela unidade, que
requer sclucbes tecnicas e ambientalmente seguras de coleta, tratamento
disposico final e o perfil de atendimento.

O servigo da UPA Sotave contempla atendimento clinico, pediatrico,
odoniologico, psiquidtrico e oropédico, dispondo em suas instalagtes
consultorios, sala de medicacgio, sala de ECG, sala de curative, eixo vermeho
com sala de atendimento com capacidade para 04 lgitos, sala amarela com 10
leitos, sala de observagdo pediatrica com 04 leitos, sala de coleta, RX,
Farmacia, CAF Refeitéric e drea administrativa. Diante da pandemia de
coronavirus foi necessario recrganizar os espacos e fluxos para o atendimento
deste plblico especifico, sendo organizada uma Ala de Sindrome Gripal, que
devido a um novo aumento na demanda por atendimento para pacientes com
sinfomas gripais necessitou-se de uma nova alteragdo nos espacos e fluxos,
principalmente da recepgio.

Os residuos do Servigo de Saudes gerados nas dependéncias da UPA,
foram caracterizados conforme RDC N° 222, DE 28 DE MARCO DE 2018 da
ANVISA, & descritos abaixo:

GRUPO A — Residuos potenciaimente infectantes, com a possivel
presenca de agentes bioldgicos que, por suas caracteristicas, podem
gpresentar risco de infecgdo. Produzimos residuos do grupo A1 (como sobras
de amostras de laboratdrio contendo sangue ou liguidos corporecs, recipientss
e materiais resultantes do processo de assisiéncia 4 sadde, contendo sangue
ou liquidos corpéreos na forma livre) e grupo A4 (como kits endovennsas

A "'.-'_:.'. o
UPA Eduarde Campos — Sotave ;31_;-_“:} o G2
Rua Maracand, 31 = Prazeres — Jaboat3o dos Guararapes/PE : ;’} : -,_”..E
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descartados, filtros de ar e gases aspirados de drea contaminada e recipienies
e maleriais resultantes do processo de assisténcia a saide).

GRUFO B - Residuos contendo produtos quimicos que apresentam
periculosidade & saude publica ou ao meio ambiente, produtos fammacéuticos
{como residucs de saneantes, desinfetantss, reagentes para laboratério),
efluentes de processadores de imagem (reveladores e fixadores) e efuentes
dos equipamentos automatizados utilizados em anélises clinicas.

GRUPO D - Residuos Comuns Residuos que ndo apresentam risco
biclogico, quimico ou radioldgico & salide ou ao meio ambiente, podendo ser
equiparados aos residuos domiciliares (como papel de uso sanitério e fralda,
absorventes higiénicos, pecas descartdveis de vestudrio, gorros e mascaras
descartaveis, resto alimentar de paciente, material utilizade em antissepsia e
hemostasia de vendclises, luvas de procedimentos que no entraram em
contato com sangue ou liquidos corpéreos, equipo de soro, abaixadores de
lingua e outros similares ndo classificados como A1). Fazem parte deste grupo
ainda as scbras de alimentos e do seu preparo, resto alimentar de refeitdrio,
residuos provenientes das dreas administrativas, residuos de varric3o, flores,
podas e jardins, residuos de gesso provenientes de assisténcia a salde.
residuos reciclaveis sem contaminagio bioldgica, quimica e radiologics
associada

GRUPD E - residucs perfurocortantes e escarificantes, materiais
perfurocortantes ou escarificantes, tals como: l@minas de barbear, agulhas,
escalpes, ampolas de vidro, brocas, limas endodénticas, pontas diamantadas,
laminas de bisturi, lancetas e utensilios de vidro quebrados no laboratério
(tubos de coleta sanguinea e placas de Petri) e outros similaras,

Descarte e Acondicionameanto
GGrupo A - Infectantes.

Os residuos sdlidos pertencentes ao Grupo A, s3o acondicionados em
sacos plasticos da cor branca leitoso ou saco vermelho de acordo com &

classificacido dos residuos e identificados com simbologia de “substancia ;
infectante”, AR .

5 e

UPA Eduardo Campos — Sotave Faa i:; A
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Os sacos para acondicionamento dos residuos do grupo A estdo contidos em
cestos com tampa e pedal de material lavavel resistente a punctura, ruptura e
vazamento, impermeavel, com tampa provida de sistema de abertura sem
contato manual, com cantos aredondados. Os recipientes s3o resistentes s
tombamento e sio respeitados os limites de peso de cada invélucro.

GRUPO B - Recipientes de material resistente com tampa e compativel as
substancias quimicas, sem liquido ou sdlido. O descarte & realizado de acordo
com a substancia contida no recipiente.

b
o
o Tl
i S
A e
UPA Eduardo Campos — Sotave e
Rua Maracand, 31 - Prazeres — Jaboat3o dos Guararapes/PE r_:’: o e
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GRUPQ D - Cestos com ou sem tampa tanto para o comum COomo para o
reciclado.

GRUPO E - Caixas de perfuro cortante tipo Descartex.

Conforme plano de agdo contido no PGRS da unidade, estd sendo
realizada a segregagao e armazenamenio adequado dos residuos por grupos.
A segregacio @ feita no momento e local de sua geracSo, conforme as
caracteristicas fisicas, quimicas, bioldgicas, seu estado fisico e riscos
envolvidos, acondicionando-os imediatamente, de acordo com a sua espécie e
grupo.

-l
UPA Eduardo Campos — Sotave ~.'ef-5-.;¢j,"1:'_-..;"'f"-'f“~
Rua Maracand, 31 - Prareres — Jaboatdo dos Guararapes/PE e
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Fotos abrigo de residuos
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Os sacos para acondicionamento dos residuce do grupo A estio
contidos em recipientes de material lavavel, resistente & punctura, ruptura e
vazamento, impermedvel, com tampa provida de sistema de abertura sem
contato manual, com cantos arredondados. Eles sio resistentes a tombamento
e 580 respeitados os limites de peso de cada invdlucro. E proibido o
esvaziamento dos sacos ou seu reaproveitameanto.

Os coletores da unidade estdo devidamente identificados & em perfeito
estado de funcionamento, sendo substituidos prontamente caso seja
constatado qualguer defaito,

UPA Eduarde Campos = Sotave .f?;_‘: ;?L:*.,'n.
Rua Maracand, 31 — Prazeres — laboatdo dos Guararapes/PE .,_‘-Jj_ =
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Producdo de residuos do més janeiro de 2023
Abaixo, controle de recolhimento de lixo infectante de janeiro de 2023:

Conforme os dados acima, verificamos que em janeiro de 2023 foram
produzidos e gerenciados 721,40 Kg de lixo infectante na UPA SOTAVE.

RELATORIO DE COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS - EMPRESA BRASCON SOLUGDES EM RESIDUDS -
JANEIRO/ 2023
BOMBOMAS COLETADAS PESO LIQUIDO (KG) PESO BRUTO (KG) DATA

4 54,100 90,100 02.01.2023
4 67,800 103,800 04.01.2023
2 30,100 48,100 06.01.2023
4 8,600 104,600 09.01.2023
3 &8,500 83,500 11.01.2023
3 | 43,150 70,150 13,01.2023
3 40,150 67,150 16.01.2023
3 52,400 79,400 18.01.223
4 76,500 112,500 20.01.2023
4 71,000 107,000 23.01.2023
3 44,600 76,600 25.01.2023
2 34,800 52,800 27.1.2023
4 64,700 | 100,700 30.01.2023

l

! a3 721,40 11084
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1. PREMISSAS TECNICAS
1.1Manutengio Predial

A 53 Gest2o em Salde na busca em atender com qualidade e melhoria continua
8 exacugdo e implantagio da gestao da Mmanutencao predial, de mode que a norma
brasileira de gestao de manutencio (NBR 5674:2012) enaltece que;

As edificagbes sdo supore fisico para a realizacdo direta ou indirets da
todas as atividades produtivas e possuem, portanto, um valor social
fundamental, Todavia, as edificacies apresentam uma caracteristica que as
diferencia de outros produtos: elas 530 construidas pars atender a seus
usuarios durante muitos ancs, e ao longo deste tempo de servico devem
apresentar condigdes adequadas ao uzo a Que se destinam, resistindo aos
agentes ambientais e de uso que alteram suas propriedades tecnicas
iniciais.

Desse modo, ainda segundo esta norma — NBR 5674 de 2012 & inviavel, tanto
sob o ponto de vista econdmico, quanto ambiantal, considerar as edificagdes como
produtos descartdveis, passiveis da simples substituicdo por novas construges
quande os requisitos de desempenho atingem nivels inferiores aqueles exigidos pela
ABNT NBR 15575 (Partes 1 a 6). Isso exige que a manutengéc das edificagdes seja
levada em conta e t&o logo sla seja colocada em uso.

A elaboragio e a implantagdo de um programa de manutengdo corretiva e
preventiva nas edificacies, além de serem importantes para a seguranca e gualidade
de vida dos usudrios, 530 essenciajs para a manutencio dos niveis de desempenho
80 longo da vida lil projetada. Para atingir maior eficiéncia e eficcia na
administracio de uma edificacie ou de um conjunte de edificagées, & necessaria uma
abordagem fundamentada em procedimentoas organizados em um sistema na gestao
da manutengdo, segundo uma légica de controle de qualidade e de custo,

Assim, a manutengdo deve ser orientads por um conjunto de diretrizes que:

2 Ly ,"_'
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1) preserve o desempenho previsto em projeto 2o longe do tempo,
minimizando a depreciacao patrimonial;
2) estabelega a= nformagées pertinentes e o fluxo da comunicacao;

Nz organizacdo da gestdo do sistema de manutenciic deve ser prevista
infragstrutura material, tecnica, financeira e de recursos humanos, capaz de atender
acs difarentes tipos de manutengio necessarios, a saber

1) Manutengdo corretiva, caracterizads por servigos que demandam acio ou
intervenc@o imediata a fim de permitic a continuidade do uso dos sistemas,
elementos ou componentes das edificacbes, ou evitar graves riscos ou prejuizos
pessoais efou patrimoniais aos seus LISUErios ou proprietéarios:

2) Manutengdo rotineira, caracterizada por um fluxo constante de servicos,
padronizados e ciclicos, Citando-se, por exemplo, impeza geral & lavagem de areas
COmMuUns:

Ubs.: manutengao preventiva é caracterizada por services cuja realizagio seja programada com
antecedéncia, priorizando as solicitagdes dos usudrios, estimativas da durablidade esperada
dos sislemas, elementos ou componentes das edificagbes em uso, gravidade e urgéncia, e
relatérios de verificactes periddicas sobre o say estado de degradacéo,
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2, MANUTENGOES CORRETIVAS

As manutengbes corretivas foram realizadas no més de dezembro/2022 com
&nfase demandas que necessitaram de acdo ou intervencao imediata afim de garantir
a continuicade do uso dos sistemas, elementos ou componentes das edificagbes e
equipamentas preservando aspecto estético e suas funcionalidades | evitando assim,
graves riscos ou prejuizos pessoais efou patrimonigis s0s seus usudrios ou
proprietarios; desta forma foi cumpride o planejamento imposto no plano geral de
manutencao preventiva, que consequentemente identificam as agdes corretivas, a fim
de estabelecer um ambiente mais seguro & confortavel ao usuario

2.1 Manutengdes corretivas executadas no més de janeiro:

Na Unidade de Pronto Atendimento em Sotave, JaboatSo dos Guararapes-PE,
foram realizadas agdes preventivas conforme expertise técnica do auxiliar de
manutencao, mediante supervisdo, e também pelos fornecedores contratados desta
unidade, a fim de praservar o bem comum dentro do meie ambiente do trabalho, que
$& seguirac anexas neste relatério, a partir de agora.
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Sistema: lavagem tarminal
Servigo: |lavagsm terminal na recepeao adulta limpa, com maguina,
Data de execugdo: 01.01.2022
Status Atual: Concluida
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Sistema: lavagem terminal

00003«

Data de execugdo: 01.01. 2023

Servigo: lavagem terminal na recepcio adulta suja

j&, com maguina de lavagem.

Status Atual: Concluida
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000035

 Sistema: limpeza terminal

Servigo: limpeza terminal na sala da triagem covid-19,

Data de execugdo: 02.01.2023

Status Atual: Concluida
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000030

| Sistema: manute ncdo :

_Servigo: manutencao daos ventiladores da upa.

 Data de execugdo: 04.01 2022

| Status Atual: Concluide
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 Sisterna: elétrica o

Servigo: substituic3o de ldmpada fluorescente na entrada dos hmti_qr;ﬁnﬁd
_ Data de execugao: 04.01.2023 ' -

Status Atual: Concluida
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00003%

Sistema: manutencao

Servico: lmpeza dos exaustores da upa,

. Data de execugdo: 04.01 2023

Status Atual: Concluida

I
i
L.

1n



GESTAD M SAUDE

| Sistema: manutencao
| Servigo: limpeza dos bebedouros
_Data de execugdo: 05.01.2023
Status Atual: Concluida

AT A T CIUTIRAA LIMPEZA: DSl 12023
EATA DA PROMIVA EIMPEZA; 23/01/2023
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Sistema: limpeza terminal

| Servigo: limpeza terminal na sala da sutura, |
Data de execucdo: 05.01.2023

Status Atual: Concluida

e
12 S
- 1'&-! ] I:'-.t" JLE\-&
ML Sl
e l'_-'_'\-..Il:'-.-i'.u"Il



GEETAD EM saling
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| Sistema: lavagem terminal

| Servigo: lavagem terminal na sala vermeiig pediatrica

Data de execucdo: 05 01 2023

Status Atual: Concluida
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000102

Sistema: ||mp-eza lermmal

Servico: lim peza terminal no vazado da farmacia

Data de execugéo: 06.01 2023

Status Atual: 1‘ilE-::Jl'n:qu:Ia
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| Sistema: lavagem tarminal
_Servigo: lavagem terminal no refeitdrio
Data de execugao: 07/01.2023
Status Atual: Concluida
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 Sistema: limpeza terminal

Servigo: limpeza terminal na estacio principal de trabalho dos ASGs, o IHI.-'ILE
Data de execugao: 08.01 2023
| Status Atual: Concluida
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. Sistema: lavagem =—
| Servigo: lavagem terminal na cémara escura

| Data de execugao: 08.01.2023 '

Status Atual: Concluida
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' Emtama Jard*r-agamft:.apqnaqan

Servigo: podagem na area frontal da upa

Data de execugao: 08, 01.2023

Status Atual: Co ncluuda
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Sistema: capinacaofjerdinagem

Servigo: capinacdo na area lateral extema da upa.
 Data de execucgéo: 09.01.2023

Status Atual: Concluida
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000103

Sistema: limpeza terminal

Servigo: limpeza terminal sala da suturs

Data de execucéo: 05.01 2023

Status Atual: Concluida
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Sistema: limpeza terminal
Servigo: impeza terminal no posto de enfermagem pediatrico

Data de execugao: 09.01.2023
Status Atual: Concluida
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| Sistema: limpeza terminal
Servigo: Impezs terminal na sala vermelha 2 (vermelha impa)
Data de execucao: 10.01.2023 '
Status Atual: Concluida
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000114

| Sistema: portaffechadura

| Servigo: reinstalacio da porta do CAF

Data de execugao: 10.01.2023

Status Atual: Concluid g
miy
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Sistema: hidraulica

Servigo: substtuicio de sifao de passagem da hidra, no banheiro masculino da recepcso. |
'Data de execugdo: 10.01 2023 B
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00011s

Sistema: manutencdo de piso

| Servigo: polimento no cormedor administrativa,

Data de execugdo: 10.01.2023

Status Atual: Concluido
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00011«

Sistema: manutencio de piso

Servigo: polimento de pise no corredar pediatrico.

Data de execugao: 10.01.2023

Status Atual: Concluido
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000115

Sistema: manutencao de piso

Servigo: polimento de piso no corredor central

Data de execucgio: 10.01.2023

Status Atu: uh:ln
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 Sistema: manutencdo de piso i

Servigo: polimento de piso na recepgac adulta limpa ’
Data de execucao: 11.01 2023
Status Atual: Concluido

]
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 Sistema: manutencio de piso
Servigo: polimento de piso no hall do raio-x.
Data de execugdo: 11.01.2023
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Sistema: manutencéo
Servigo: pintura na recepgdo adutta limpa.
Data de execugdo: 12 01.2022

‘Status Atual: Concluido
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Servigo: pintura no hall do refeitdrio

Data de execugao: 12.01 2023

' Status Atual: Concluido
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0001ZU

 Sistema: manutencac/pintura

 Servigo: recuperagao da pintura do refeitdrio

Data de execugao: 12.01.2023

Status Atual: Concluida
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Sistema: manutencaoljardinagem
Servigo: capinacéo na area frontal da upa
Data de execugado: 13.01.2023
Status Atual: Concluida
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Sistema: pintura

Status Atual: Concluida




Sistema: jardinagem/manutencac

GESTAD EM SALDE

00012

(W

Data de execugdo: 13.01.2023

Servigo: poda na arvore da enirada da upa

Status Atual: Concluido
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Sistema: pintura :
Servigo: recuperago da pintura na recepgo adulta covid-19
Data de execugéo: 13.01 2023 o
Status Atual: Concluida i
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Sistema: manutengdo de piso
Servi¢o: tratamento de piso na recepcdo adulta limpa.

Data de execucso: 1501 2023
Status Atual: Concluido
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Sistema: pintura

 Servigo: pintura da grade na &rea dos gases medicingis
_Data de execugdo: 18.01 2023
Status Atual: Cum:lla
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000127

Sistema: pintura

Servigo: pintura da grade narampa de emergéncia da sala vermelha 2

Data de execucdo: 19.01.2023

Status Atual: Concluida

o

m.iﬂ'.'—r-:. PARESTE

= (1L

—-M.'E-EH._Hs;d"u'r.
IREERERREREL
FANAREN SRR -

I ENEENEEL . RRENY)

F—:lmc:ll & ":._+

Y i
¥
=
% ) -
i =
- == T P
-
[
! |
] |
Lz - 3
— b=
— i a
| i
£l
]
L9
=L = EE B
3d phiL rEfi
= = B b
| ¥ 1
- { 4
4 ; .
== = v
! - ||
I
- 13
| 1
1 |
l
|
e |
=
= i £ o
—
Y.
39 a
i
| o ] -
% i f-l.'l."'l'l‘_l'
LT e T s
v
S e Bl



GEFTAD EM EALDE

Sistema: limpeza terminal

Servigo: Impeza terminal na sala da sutura
Data de execucado: 19.01.2023
Status Atual: Concluido
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Sistema: alétrica

__Servigo: substituicdo de lampada na rampa da pediatria.
Data de execugao: 20.01.2023

Status Atual: Concluido
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Sistema: limpeza terminal

Servigo: limpeza terminal na observacio pedidtrica.

Data de execucdo: 20.01 2023 —

Status Atual: Concluido
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000131

Sistema: Capinacao

| Servigo: Capinagdo na &rea das bombas d'agua e cistermna.

| Data de execugdo: 20.01.2023
| Status Atual: Concluido
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 Sistema: limpeza terminal

Servigo: limpsza terminal na recepcio adulta,

Data de execugao: 22.01.2023

Status Atual: Concluido
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000135

Sistema: manutencao

Servigo: impeza dos bebedouros da unidade

Data de execucdo: 23.01.2023

‘Status Atual: Concluida
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Sistema: limpeza tarminal ]
Servigo: lmpeza terminal no posto de enfermagem pediatrico -
 Data de execugdo: 23.01.2023 - [
Status Atual: Concluid ' |
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000150

 Sistema: limpeza terminal

Data de execucdo: 23.01 2023

Servigo: limpeza terminal na cbservagdo adulta feminina

Status Atual: Concluida
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GESTAD EM SAUDE

Sistema: alétrica = ]
Servigo: substituiglo de tomada simples quebrada por tomada dupla nova
Data de execugao: 24.01.2023

| Status Atual: Concluida
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GESTAD EM S&UDE

Sistema: limpeza tarminal

| Servigo: limpeza terminal no consultdrio pediatrico [
Data de execugao: 25.01.2023
Status Atual: Concluido
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Sistema: Capinagio : =
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Sisterna: limpeza terminal '
Servigo: limpeza terminal no DML2,
Data de execugao: 2801,2023
Status Atual: Concluida
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0001t

 Sistema: limpeza terminal

Servigo: impeza terminal na camara escura

Data de execucgao: 28.01.2023

Status Atual: Concluida
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Sistema: limpeza terminal

000144

Servigo: limpeza terminal na recepcao adulta covid-19
Data de execugado: 2901.2023

Status Atual: Concluida

(e RS m - L B = R o=

53



000142

GESTAD EM $ALDE

Sistema: elétrica

Servigo: substituicio de interruptor simples na sala do T

Data de execucdo: 30.01.2023
Status Atual: Concluido
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3. MANUTENGOES PREVENTIVAS

A manutengdo preventiva & essencial para garantic eficiéncia e confiabilidade nas
aperagdes induslrisis, evitando desgastes e possiveis falhas dos ativos. Significa planejar
uma acado de revisde, controle @ monitoramente dos equipamentos, a fim de gue possam
desempennar o papel dessjado,

De acordo com a noma 5462 da ABNT, as manutengies praventivas tém o intuito
de reduzir as probabilidades de falhas ou degradagbes, gue surgem do funcionamento
ncarreto ou intensivo de uma maguina, As vanlagens desse tipo de manutengado incluem:
olimizagao de recursos, aumento de vida Util desses atives, melhor qualidade na operacao
& pravengao de acidentes,

Come exemplos de manutengio preventiva, podemos ter: Revisdes periddicas de
veiculos e maguinas, lubrificagio de rotina, inspegdes e vistorias de equipamentos e
calipragao de instrumentos.

Para rezlizar esse método & necessario

Caleta de dados sobre o equipamento:
Analisar o historico de agdes tomadas nos ativos;
Fazer um plano de acgig;

Definir um planejamento operacional, quais acbes serdo tomadas em cada caso;

]

Mestas encaixam-se as manutencgbes periddicas realizadas pelas empresas
coniratadas da empresa $3 Gestdo em Salde, de acordo com as ordens de servicos e
suas respectivas datas, tais como manutencao do gerador, ar condicionado, dedetizacao
para o controle internc e extemo de pragas, lavagem das caixas d'dgua e cisternas,
conforme estdo anexadas nas proximas imagens
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3.1 Acdes futuras da manutengio praventiva

0001&s

Controle de pendéncias ¢ cronograma de execucéo

_ Descrigio dos servigos Data de inicio | Data de conclusao
Pintura externa na area das bombas Fevereiro Fevereiro
Lavagem dos bebedouros da unidade Fevergiro Fevereiro
Capinacdo externa Favereiro ' Fevereiro
Manutencao dos ventiladores Fevereiro Feverairo

AL

Elzairg Almiida

Diretora

UPA Sotave
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